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・特別養護老人ホーム
・第二鹿寿苑
・グループホーム
・デイサービスセンター
・訪問入浴ステーション
・短期入所生活介護センター
・居宅介護支援事業所
・配食サービスセンター

スマートフォンのＱＲコード
リーダーアプリで読み込む
と鹿寿苑のホームページに
アクセスできます

※「QRコード」㈱デンソーウェーブの登録商標

『住みなれたふるさとで
  快適な老後を過ごしたい』

第71号

空も気持ちも晴れ晴れと
職員とのお散歩の帰りに秋晴れの

空の下で皆で写真を撮りました



鹿寿苑・第二鹿寿苑での鹿寿苑・第二鹿寿苑での看看
みみ

取取
とと

り介護についてり介護について
「看取り」とは、人生の最期が近づいている人に対して無理な延命治療を行わず、自然に最期を迎える

過程を見守ることをいいます。昨今では、看取りにおいて、残された人生をその人らしく充実して過

ごすことや、人間の尊厳を守ることが重視されています。

「終
つい

の棲
すみ

家
か

」として位置づけられる特別養護老人ホームである鹿寿苑・第二鹿寿苑では看取り介護を実

施しています。

   看取り介護において重視していること   看取り介護において重視していること
〇ご本人とご家族が共に過ごす時間を共有できること
口から食べる力が無くなり、残された時間を見守るとなった時には面会
や付き添いができるように配慮しています。新型コロナウイルスの影響
で共に過ごせる時間がそがれてしまう昨今ですが、感染予防対策を実施
しながら、共に過ごす時間を共有できるよう取り組んでいます。

〇ご本人の希望に沿い、その人らしい最期を迎えられること
ご本人がご家族や知人に話されていた思いやご家族の意見を踏まえ、
ご本人らしい最期を迎えられるよう希望に沿った対応を行っています。

「最期は家族と一緒に自分の家で過ごしたい」と希望され、一時的、
または最期まで自宅で過ごされた方もいます。

最期まで私らしく最期まで私らしく生きる生きるためにために〝人生会議〝人生会議〟〟してみませんかしてみませんか
「もしものとき」に備えて、あなたの大切にしていることや、どこでどのような医療やケアを望んでい
るか等について、自分自身で考え、あなたの信頼する人たちと話し合い共有することを「人生会議（ア
ドバンス・ケア・プランニング）」といいます。
これらの話し合いは、もしものときに、あなたの信頼する人が、あなたの代わりに医療やケアについ
て難しい決断をする場合に重要な助けとなります。

《やってみよう！人生会議》《やってみよう！人生会議》
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　　好きなこと」「大切にしていること」はどんなこと？
例）家族・友人・趣味・仕事・ペット・思い出の料理・音楽…

　　話し合おう！伝えよう！
「いつから」ということはありません。年齢や健康状態にかかわらず、
まずは家族や親しい人と話し合いましょう。その後、医療・介護関係
者 ( あなたの応援団 ) に伝えてみましょう。
もしもの時…
◆詳しい経過や余命など、具体的な情報を知りたいですか？
◆医療やケアをどこで受けたいですか？
◆最期のとき、「こんな医療やケアを受けたいな」「こんな状況や思い
　は嫌だな」「こんなふうにして欲しいな」…

〝決めなくていいから、いっぱい話をしよう！〟
気持ちは揺れ動きます。何度も何度も繰り返し考え、話しましょう。 あなたの信頼

できる人は誰？

人生会議
話して安心
聞けて安心
（参考）
厚生労働省公式ホームページ



鹿寿苑における災害に備えた取り組み
鹿寿苑では、消防法で定められている消火器、スプリンクラー設置、自
動火災報知設備、火災報知設備、誘導灯などの消防用設備等が完備され
ています。近年よく報道されている異常気象に対応できるように災害訓
練、災害備蓄、設備点検などを行っています。

　上記のほか年に 1 回、県民一斉防災訓練「シェイクアウトいしかわ」に参加しています。
防災委員会を設置し、定期的に訓練や災害発生時のマニュアルの見直しを行うことで防災意識
の維持、向上と急な事態に分担して対応できる能力を職員が身につけられるようにしています。
地域の消防署、消防設備の会社の方々にもご協力いただいています。

鹿寿苑の

 計画的に様々な災害訓練をしています計画的に様々な災害訓練をしています
通報訓練 緊急連絡網に基づき、職員への災害発生の通知を

行う訓練
防災設備の
取扱指導

火災時の消防設備の位置、操作方法の確認

消火訓練 実際に消火器・消火栓を使用し、消火作業を行う
訓練

避難訓練
（日中 ･夜間
の想定）

水害想定訓練
地震想定訓練
火災想定訓練

 食材・備品の災害備蓄 食材・備品の災害備蓄 
災害備蓄は、3 日
分を目安に準備し
ています。

飲料水　
（一人分:約3Ｌ/日）

非常用電源装置・
電灯・カセット
コンロ・ボンベ

その他、生活用水・
介護用品など

救急箱・処置道具

手軽に食べられる食品
水を入れるだけで食べられる粥

温めるだけで食べられるカレー
や温めずに食べられるパウチの
おかず

少量でも素早く栄養が摂れる
ドリンクやゼリー

災害時でも食べやすい
食事を用意してくれて
いるんだね

◦中能登町社会福祉協議会会長表彰
◦石川県知事表彰 を受賞しました
鹿寿苑に長年に渡り勤務する職員が、社会福祉功労者として
中能登町社会福祉協議会会長表彰に８名、石川県知事表彰に
４名が受賞しました。
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アルバムアルバム 特別養護老人ホーム特別養護老人ホーム

デイサービスデイサービス

苑外活動で気分転換苑外活動で気分転換

青空に誘われて公園を散歩青空に誘われて公園を散歩

中能登町福祉のつどいに
出展しました
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ベストショットベストショット第二鹿寿苑第二鹿寿苑

グループホームグループホーム

お楽しみ会でお楽しみ会で

お菓子づくりお菓子づくり

手作りフレンチトースト手作りフレンチトースト

★いただきま～す★★いただきま～す★

元気に散歩中元気に散歩中

家族が元気で過ごせますように家族が元気で過ごせますように

～これからもお元気で～

テーブルボール★それぇ～テーブルボール★それぇ～



令和４年度　鹿寿苑ご利用者満足度調査結果について令和４年度　鹿寿苑ご利用者満足度調査結果について

　鹿寿苑では、ご利用者様やご家族の思いを把握し、より一層のサービスの向上につなげることを目的
に「ご利用者満足度調査」を実施しました。その結果をご報告します。
　１．対　象　者　　特養・第二鹿寿苑・グループホームの入居者家族・ショートステイ・デイサービス
　　　　　　　　　訪問入浴・居宅介護支援事業所のご利用者またはそのご家族
　２．調査方法　　郵送によるアンケート用紙の配布・回収・無記名での記入
　３．調査項目　　介護技術や方法　プライバシー　接遇等
　４．調査期間　　令和４年１０月１７日～１０月３１日
　５．アンケート回収率　全体　６８．７％（対象者３５５人）
　６．結果（一部抜粋）

　職員のあいさつや言葉遣いについて、おおむね高評価をいただきましたが、昨年と比較すると「あ
まり良くない」「悪い」と回答された方が増えております。
　また、日頃（利用中）のご様子についての説明についても、昨年に比べ、「あまりしていない」と回
答された方が増えている結果となりました。面会や施設への立ち入りに制限がある中、日々のご様子
について、発信の仕方への工夫や配慮が必要であると感じました。
　今回、たくさんの温かいお言葉もいただきました。今回いただいたたくさんのご意見やお褒めの言
葉を今後の運営に生かし、信頼される施設を目指し職員一同頑張っていきたいと思います。
　アンケートにご協力いただきありがとうございました。
なお、今回の「満足度調査」の全結果については、「ホームページ」に掲載してありますのでどうぞご
覧ください。

84%

18%

1% 2%

はい

あまりして

いない

していない

未記入97%

2% 1%

良い

あまり良くない

悪い

未記入

① 職員のあいさつや言葉遣いはいかが

ですか？

② 職員は、日頃(利用中)の様子について

説明していますか？

介護支援専門員の試験に合格しました介護支援専門員の試験に合格しました
　今年10月の介護支援専門員（ケアマネジャー）試験に特養リー

ダー介護職員の銭元容子さんが合格しました。

　今後は実務研修を受講し県へ登録した後、「介護支援専門員証」

が交付されます。

試験や講習で培った知識を活かし今後も頑張ります。
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ご意見箱より（一部抜粋）　　　　  　　　　　（令和4年5月～令和4年11月）

鹿寿苑前の中能登町運動公園で自分の子供が自転車に乗って遊んでいたところ、転んでケガをしてしまいまし
た。それを見ていた職員の方が、心配して出てきてくれ、応急処置をしてくれました。ありがとうございました。

〇特別養護老人ホーム〇
▽面会をした時に、夏の服装だったので、これから
寒くなってくるため、着替えの在庫が気になった。
これから寒くなるので調整をお願いします。

〇デイサービス〇
▽デイサービスの追加利用について、３回電話連絡
し確認しているが、担当者が不在という理由で返事
がもらえない。きちんとした返答がほしい。

▼気温や季節に合わせた服装、寝具となるようにし、季
節に応じた物がない場合は、早めにご家族に連絡をしま
す。

▼この度は、追加利用についての回答が遅れ、たいへん
申し訳ありませんでした。今後は、担当者不在時の責任
者を明確にし、お問合せに対する対応を早急に行います。

お寄せいただいたご意見・ご要望は「サービス向上のための贈り物」として、職員一同改善に努めてまいります
鹿寿苑　施設長

おほめのお言葉、ありがとうございますおほめのお言葉、ありがとうございます

ご意見・ご要望、ありがとうございますご意見・ご要望、ありがとうございます

資金収支計算書
自 令和3年4月1日　至 令和4年3月31日

（単位：円）
勘定科目 金　　　額

事業活動収入 622,111,689
事業活動支出 612,197,775
事業活動資金収支差額 9,913,914
施設整備等収入 1,650,000
施設整備等支出 13,273,270
施設整備等資金収支差額 △ 11,623,270
その他の活動収入 9,711,310
その他の活動支出 15,494,252
その他の活動資金収支差額 △ 5,782,942
当期資金収支差額 △ 7,492,298
前期末支払資金残高 255,979,798
当期末支払資金残高 248,487,500

貸借対照表	
（資産の部） （負債の部） 令和4年3月31日現在(単位:円)

勘定科目 金　　　額 勘定科目 金　　　額
流動資産 277,591,193 流動負債 57,331,650
固定資産 966,239,496 固定負債 14,149,500

（基本財産） 565,472,394 負債の部合計 71,481,150
（その他の固定資産） 400,767,102 純資産の部 金　　　額

基本金 1,000,000
国庫補助金等特別積立金 347,657,541
その他の積立金 222,725,795
次期繰越活動収支差額 600,966,203

（うち当期活動収支差額） △ 22,250,859
純資産の部合計 1,172,349,539

資産の部合計 1,243,830,689 負債及び純資産の部合計 1,243,830,689

事業活動計算書
自 令和3年4月1日　至 令和4年3月31日

（単位：円）
勘定科目 金　　　額

サービス活動収益 620,027,440
サービス活動費用 643,668,776
サービス活動増減差額 △ 23,641,336
サービス活動外収益 2,084,249
サービス活動外費用 194,500
サービス活動外増減差額 1,889,749
特別収益 1,650,000
特別費用 2,149,272
特別増減差額 △ 499,272
当期活動増減差額 △ 22,250,859
前期繰越活動増減差額 626,681,562
当期末繰越活動増減差額 604,430,703
その他の積立金取崩額 8,035,500
その他の積立金積立額 11,500,000
次期繰越活動増減差額 600,966,203

社会福祉法人 鹿南福祉会  令和３年度 決算報告

詳細は鹿寿苑ホームページにて開示しております。
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介護職員 募集！介護職員 募集！
＊介護の仕事で働きませんか＊＊介護の仕事で働きませんか＊

・早番、遅番、夜勤などの勤務のできる方、大歓迎！

・資格はないけど、仕事をしながら介護の資格を取
りたい方など、介護に関心のある方も、ご相談
ください。
　　TEL：0767-72-2600
　Mail：jimu@rokujyuen.com
　※ホームページもご覧ください。

一緒に
働きませんか！
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　information		鹿寿苑に関する、いろんな情報をお届けします♪

次回の鹿寿苑だよりは、令和5年7月27日㈭発行予定です。

メールは↑のQRコード
からも可能です。

【編集後記】
　気が付けばもう年末。気温の低下に加
え、相次ぐ物価上昇で個人的には懐まで寒
くなっている今日この頃…。どちらも一体
どこまで寒くなるかと不安に駆られます。
新型コロナウイルスをはじめ、世界的に暗
いニュースが多い中、この鹿寿苑だよりに
おいてもあまり明るい話題を提供できてい
ないのではないか？と頭を悩ませながら発
行に至った今号でした。
　少しでも皆様の心を温められる、鹿寿苑
だよりであれるよう鹿寿苑広報委員会一
同、精進して参りますので、今後ともよろ
しくお願いいたします。

　　　広報副委員長

私が題字を書きました　　　第二鹿寿苑入居者　藤岡　カズ　様
　昔、習字を習っており、「3級とったけど、何年かぶりや
から、書けるかどうか」とお話されていましたが、筆を持
つと「これは、ダメや」と言って一生懸命に書いては何度
も書き直ししていました。
　「私のできることなら、何でもするよ」と日頃からト
レー拭きや新聞取りにいく等を手伝って下さる藤岡さん。
　いつもありがとうございます。

素敵な題字をありがとうございます

ご寄付に感謝します 　七尾鹿島地域ライフ・サポートセンター様よりタオル
の贈呈がありました。日用品の物価が上昇している中、
大変ありがたいお品をいただきました。ご利用者様の生
活を支えるために使わせていただきます。

〇松田　信吾　様

〇中能登町ボランティア連絡協議会
　会長　清水　洋子　様

〇甲部　一江　様

〇新屋敷　弘　様

〇久保　史朗　様

　（令和4年５月～令和４年10月）


