
令和３年度 満足度調査 集計結果 

 ご利用者様、ご家族様の思いを把握し、より一層のサービ

ス向上につなげることを目的に「ご利用者満足度調査」を実

施しました。その結果を報告します。 

（対象者） 特養・第二鹿寿苑・グループホームの入居者ご家族、 

在宅サービス利用者またはその家族 

（調査方法）郵送によるアンケートの配布、回収。 

      無記名での記入。 

（調査期間）令和３年１２月１日～１４日 

（アンケート回収率） 

  全体   ６９．８％（２４３／３４８） 

     特養      ７３．３％（６３／８６） 

     ショートステイ  １００%（５／５） 

     第二      ８２．２％（２３／２８） 

     グループホーム ６６．７％（６／９） 

     デイサービス  ６４．３％（４５／７０） 

     訪問入浴    ６０．０％（６／１０） 

     居宅支援    ６７．９％（９５／１４０） 


